59 S} o OFECOMA A M

FEDERACKSH BE CEMERCID BE NALASA JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEIERIA DE TURSMO, COMERCIO Y DEPORTE malaga.es diputacion

Observatorio del Comercio Minorista

de la Provincia de M&laga

Infobar metro
2009




bt

(90 qt
QLo OFECOMA AN M
\,Q;QL 4 DE MALAGA JUNTA DE ANDALUCIA

1 =
w
&T" FEDERACISH DE COMERCIC DE MALAG h z . 2
COMGENERIA DE TURKSMG, COMEROO Y DEPORTE malaga_es diputacion

S

Equipo de Redaccin

SebastiA£n Molinillo Jim@nez (Direcci n)

Roc o Aguilar lllescas

Rafael Anaya S/nchez

Departamento de Econom a y Administraci n de Empres as
UNIVERSIDAD DE M'LAGA

@ Observatorio del Comercio Minorista de la Provincia de MZlag: 2009 @ 2



4 DENALGA "ECOMA e

JUNTA DE ANDALUOA

CONSENRIA DE TURSMO, COMEROO f DEPORTE

“NDICE

1.- INTRODUGCC Nttt es ettt et e e e e e e e e e ea e e e

2.- METODOLOG A ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaeeaaaaaaeeaaaaaeaeeeeees

3.- RESULTADOS DEL AN'LISIS DE LA ENCUESTA A CONSUM IDORES....
3.1.- Caracter sticas de la Poblaci n Encuestada ..........cccccccccvviiiiiiiiiiiinnnnnnn.
3.2.- Comportamiento de COMPIa.....ccciieeeiieeeiiiiieie e e e e
3.3.-Evolucin de 1as COMPIAS .....ccooeiiiiiies e
3.4.- Evoluci n de las Compras por Tipo de Estab lecimiento..............cccc........
3.5.- Evolucin de las Compras en Internet ...... ....cccovvvviiiiiiiiiiiieeeee
3.6.- Comportamiento de Compra en Rebajas..........cccovvvvvveiiiieeiiieeeiiiiee e,
3.7.- Comportamiento de Compra en Centros Comerciales y Calles

(@00 1= (o1 T=1 [T

‘M

malaga.es diputacion

3.8.- Opini n del Consumidor sobre Urbanismo Com ercial, Oferta y Seguridad

de 1a LOCANAAT. .......eeiiiiiiiiiiee e
4.- RESULTADOS DEL AN'LISIS DE LA ENCUESTA A COMERC IANTES ....
4.1.- Caracter sticas de los Establecimientos de la Muestra ...............cccccce....
4.2.- Caracter sticas de la Actividad Comercial.................uevvveeiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn.
4.3.- Perfil del COMErCIaNE. ..........uvviiiiiiiiiiiiiccce e
4.4.- Evoluci n de la COMPELENCIA........ccvvver wevreiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeee e
4.5.- EVOIUCI N d€ 18S VENLAS......cciiiiiiiiiis it
4.6.- Evoluci n de las Ventas en Rebajas ....... ..cccovvvvviiiiiiieiiiiceeiee e,
4.7.- Factores de @xito y principales dificultades..............evvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns

4.8.- ASOCIACIONISIMO COMEICIAL ... ccuieeieieei ettt e e e e reens

57

4.9.- Opini n del Comerciante sobre Urbanismo Co mercial, Oferta y Seguridad

(o [ £= T o Tox=1 1T = T F PR
5.- EVOLUCI N INTERANUAL DE LOS PRINCIPALES PAR'MET ROS.........
.- CON C LUSIONES ... oot e e aneens

Observatorio del Comercio Minorista de la Provincia de MAlag: 2009



RV O, N
DEMALAGA. [ECOMA i

JUNTA DE ANDALUCIA i ; »
CONGEIERIA DE TURSMO, COMERCIO ¥ DEPORTE malaga.es diputacion

1.- INTRODUCCI N

En el tercer aseo de colaboraci n entre la Federaci n de Comercio y la Universidad
de M/Zlaga para el desarrollo del Observatorio del @mercio Minorista de la Provincia,
con la colaboraci n de la Consejer a de Turismo, Co mercio y Deporte de la Junta de
Andaluc a, y de la Diputaci n Provincial, hemos tra bajado intensamente para obtener
la informaci n que mejor represente la realidad del territorio, incrementando el ncemero
de entrevistas realizadas y perfeccionando su distribuci n por Areas. Este esfuerzo ha
dado como resultado un informe en el que abundan los datos sobre la oferta y la
demanda comercial de la Provincia, de manera que permite percibir perfectamente

cu/l ha sido su evoluci n en 2009 y hacia d nde camina 2010.

Como se preve a en el Infobar metro del azeo anterior, el ejercicio ha sido muy
negativo para las ventas en todas las zonas de la Provincia, afectando a la totalidad de
formatos comerciales, aunque con diferencias importantes. El an/Zlisis muestra las
caracter sticas y la evolucin propia de cada Area, de manera que se observan

distintas tendencias entre las zonas del interior y las grandes urbes del litoral.

La previsin de compras y ventas para 2010 parece q uerer romper con la senda
negativa iniciada en 2007, aunque la experiencia tambi@n nos ha enseseando que en el
final de aseo el optimismo y los deseos de mejora seconfunden con el an/lisis racional

de la situaci n.

En cualquier caso, es nuestro deseo que el conocimiento adquirido gracias al
Observatorio, permita al sector mejorar sus pr/Ectias comerciales para atender y
seducir al consumidor, de forma que, entre todos, el optimismo se convierta en

realidad.

R N

/

SebastiZEn Molinillo Jim@nez
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Cuadro 1

Ficha T@cnica de la Encuesta a Consumidores

M@itodo de recogida de informaci n:

Encuesta telef ni ca personal.

Universo:

1.314.390 habitantes mayores de 15 aaos de la provicia de
MZlaga.

“mbito del Estudio:

Provincia de MZlaga.

Procedimiento de Muestreo:

Estratificado poliet&Epico (4rea, tramo de edad y sey con seleccin
de los elementos aleatoriamente.

Tamaaeo de la Muestra:

1.324 consumidores

Margen de error:

—383% en la provincia y — 6 5% en las /reas, paraun nivel de
confianza del 95%.

Fecha del trabajo de campo:

Septiembre-octubre 2009

Ejecuci n del trabajo de campo:

Orbitel

Control del trabajo de campo:

Control personal durante la entrevista, control a la entrega de los
cuestionarios y control de consistencia de las preguntas.

Fuente: Elaboraci n Propia

Cuadro 2

Poblaci n mayor de 15 aaos por Areas de la provinciay
tamaaeo de la muestra de consumidores

"REA Poblacin  [Muestra por Areas | Muestra total provincia

1. MAlaga Capital 478.397 237 237

2. ‘rea Metropolitana de M&laga 236.508 216 117

3. Costa del Sol 300.007 219 149

4. Depresi n de Antequera 96.315 229 48

5. Serran a de Ronda 66.819 220 33

6. Axarqu a 136.344 203 68

TOTAL PROVINCIAL 1.314.390 1.324 652

Fuente: Elaboraci n Propia a partir del INE 2009
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Cuadro 3
Distribuci n de la muestra por Areas y municipios de la provincia
woesagor | tepor | Mol | et
provincia
MZlaga Capital 237 17 9% 237 36 3%
MZlaga 237 17 9% 237 36 3%
‘rea Metropolitana 216 16 3% 117 17 9%
Alhaur n de la Torre 30 23% 21 32%
Almog a 1 01% 1 02%
“lora 12 09% 4 06%
BenalmAdena a7 35% 3 05%
CArtama 15 11% 10 15%
Con 18 14% 7 11%
Pizarra 11 08% 2 03%
Rinc n de la Victoria 29 22% 18 28%
Torremolinos 53 4 0% 51 7 7%
Costa del Sol 219 16 5% 149 22 9%
Casares 4 03% 1 02%
Estepona 39 29% 30 4 6%
Fuengirola 43 32% 31 4 7%
Manilva 14 11% 7 11%
Marbella 7 58% 47 72%
Mijas 42 32% 33 51%
Depresi n de Antequera 229 17 3% 48 7 4%
Alameda 19 14% 19 29%
Antequera 113 8 6% 26 4 0%
Archidona 23 17% 3 05%
Campillos 24 18% 0 0%
Cuevas de San Marcos 14 11% 0 0%
Humilladero 12 09% 0 0%
Teba 13 10% 0 0%
Villanueva del Rosario 11 08% 0 0%
Serran a de Ronda 220 16 6% 33 51%
Alozaina 12 09% 2 03%
Ardales 19 14% 1 02%
Arriate 15 11% 4 0 6%
Casarabonela 9 07% 1 02%
Cortes de la Frontera 15 11% 2 03%
Guaro 9 07% 2 03%
Ronda 129 9 8% 20 30%
Yunguera 12 0 9% 1 02%
Axarqu a 203 15 3% 68 10 4%
Algarrobo 10 08% 5 08%
Benamocarra 7 05% 2 03%
Colmenar 6 05% 4 06%
C mpeta 7 05% 2 03%
Nerja 35 2 6% 21 32%
Torrox 27 2 0% 13 2 0%
V@lez-M/Alaga 111 8 4% 21 32%
TOTAL 1.324 100% 652 100%
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Cuadro 4
Ficha T@cnica de la Encuesta a Comerciantes

M@itodo de recogida de informaci n: Encuesta telef ni ca personal.

Universo: 21.090 establecimientos minoristas en la Provincia de M/Zlaga

“mbito del Estudio: Provincia de M/Zlaga.

Estratificado poliet/Epico (/Erea y CNAE) con selecci rde los

Procedimiento de Muestreo: .
elementos aleatoriamente.

Tamaeaeo de la Muestra: 1.122 comerciantes

— 4 06% para el conjunto de la provincia 'y — 6 8% para las Areas,

Margen de error: ! .
9 con un nivel de confianza del 95%.

Fecha del trabajo de campo: Septiembre-octubre de 2009

Ejecuci n del trabajo de campo: Orbitel

Control personal durante la entrevista, control a la entrega de los

Control del trabajo de campo: h . . .
cuestionarios y control de consistencia de las preguntas.

Fuente: Elaboraci n Propia

Cuadro 5
Comercios segoen Areas de la provincia y tamaso da muestra

‘rea TOtng;;aglze gmfgtos Muestra por Areas| Muestra total provincia
1. MAlaga Capital 7.746 197 197
2. ‘rea Metropolitana de MZlaga 3.364 190 90
3. Costa del Sol 5.906 209 152
4. Depresi n de Antequera 1.203 176 42
5. Serran a de Ronda 877 168 28
6. Axarqu a 1.994 182 57
TOTAL PROVINCIAL 21.090 1.122 566

Fuente: Elaboraci n Propia a partir de datos del Inst ituto de Estad stica de Andaluc a (IEA) y
Directorio Central de Empresas (DIRCE) 2008
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Cuadro 6
Distribuci n de la muestra por Areas y municipios de la provincia
o Muestra o
(Sl A e AN
MZlaga Capital 197 17 6% 197 34 8%
MZlaga 197 17 6% 197 34 8%
‘rea Metropolitana 190 16 9% 90 15 9%
Alhaur n de la Torre 22 2 0% 9 16%
Alhaur n el Grande 15 13% 10 18%
“lora 4 04% 3 05%
BenalmAdena 39 35% 9 16%
CArtama 9 08% 0 0
Con 14 12% 2 04%
Rinc n de la Victoria 25 22% 10 18%
Torremolinos 62 55% a7 82%
Costa del Sol 209 18 6% 152 26 9%
Estepona 42 37% 36 6 4%
Fuengirola 48 4 3% 24 4 3%
Manilva 2 02% 2 0 4%
Marbella 97 8 6% 79 13 9%
Mijas 20 18% 11 19%
Depresi n de Antequera 176 15 7% 42 7 4%
Alameda 11 10% 4 07%
Antequera 98 8 7% 25 4 3%
Archidona 25 22% 6 11%
Campillos 23 2 0% 6 11%
Humilladero 4 04% 0 0
Teba 9 08% 1 02%
Villanueva de Tapia 3 03% 0 0
Villanueva del Rosario 3 03% 0 0
Serran a de Ronda 168 14 9% 28 4 9%
Alozaina 2 02% 1 02%
Ardales 5 04% 1 02%
Arriate 9 08% 0 0
Casarabonela 9 08% 5 09%
Cortes de la Frontera 9 08% 2 03%
Gauc n 11 10% 4 07%
Ronda 117 10 4% 15 2 6%
Yunquera 6 05% 0 0
Axarqu a 182 16 2% 57 10 1%
Algarrobo 4 04% 2 03%
Colmenar 2 02% 1 02%
C mpeta 3 03% 0 0
Frigiliana 3 03% 2 03%
Nerja 47 42% 6 11%
Periana 2 02% 2 03%
Torrox 16 14% 7 13%
V@lez-M/Alaga 105 92% 37 6 6%
TOTAL 1.122 100% 566 100%
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3.- RESULTADOS DEL AN'LISIS DE LA ENCUESTA A CONSUM IDORES

3.1.- CARACTER"STICAS DE LA POBLACI N ENCUESTADA

La distribuci n de la muestra de consumidores sigue los criterios de significaci n
estad stica segcen Area de residencia. Adem/Zs, se @xima a la representaci n

porcentual de los distintos grupos de edad y sexo de la provincia.

El 58% de los consumidores encuestados no posee formacin acad@mica, el
22 4% tiene estudios primarios 0 EGB, el 43 8% estudios medios y el 28%

estudios universitarios.

El 33 8% es trabajador por cuenta ajena, el 18 3% se dedica a las labores del
hogar, el 13% es trabajador por cuenta propia, el 11 9% es pensionista, el 9 6%

es estudiante, el 7 8% es desempleado y el 5 6% es funcionario.

Figura 1

Caracter sticas demogr/ficas de la poblaci n encuestada
Pir£mide de poblaci n de la Provincia de M&laga Pir/Emide de poblaci n de la muestra

65 mAs 65 mAs

40-64

4064

25-39

2539

15-24 1524

25 25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25

@ Hombre @ Mujer @ Hombre @ Mujer
Nivel de estudios Ocupaci n principal

43.90%

5,80%

@ Observatorio del Comercio Minorista de la Provincia de MZlag: 2009 @ 9



"'1.

){fm Ly 5 o A
g&q % UNIVERSIDAD "ECOMA e
"4 DE MALAGA B el eepnbly i JUNTA TE RNDALUCTA
: ' ) ' CONSEJERIA DE TURSMO, COMERGO Y DEPORTE malaga.es diputacion

S

3.2.- COMPORTAMIENTO DE COMPRA

Uno de cada tres encuestados se desplaza habitualmente a otro municipio para
realizar sus compras en las categor as de textil y calzado, muebles y equipamiento
del hogar, siendo importante tambi@n el desplazamiento para la adquisicin de
productos de ocio y alimentaci n.

Figura 2
Desplazamiento a otro municipio para realizar la compra

Alim.Beb. y Drog. Textily calzado Muebles y hogar ocio Cuidado de la persona

s =No

Los habitantes de la Serrana de Ronda y del ‘rea M etropolitana son los que en

mayor medida se desplazan a otro municipio para realizar sus compras.

Cuadro 7
Desplazamiento a otro municipio para realizar la compra segoen Area de la provincia

‘rea de la provincia

Categor a MAlaga ‘rea Costa Depresi n de Serran a Axarqu a
capital metropolitana del Sol Antequera de Ronda
Alimentaci n, bebidas y droguer a 94% 25% 17 7% 22 6% 35% 28 5%
Textil y calzado 9 4% 52 1% 34 6% 50 4% 54 6% 48 3%
Muebles y equipamiento del hogar 10 2% 54 1% 337% 34 3% 49 5% 48 1%
Ocio (meesica, juguetes, deporte, ) 8 8% 47 5% 24 9% 37 5% 45 9% 39 9%
Cuidado de la persona 4 3% 24 3% 10 9% 17 3% 33% 27 3%
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