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1.- INTRODUCCIÓN  

En el tercer aæo de colaboración entre la Federació n de Comercio y la Universidad 

de MÆlaga para el desarrollo del Observatorio del Comercio Minorista de la Provincia, 

con la colaboración de la Consejería de Turismo, Co mercio y Deporte de la Junta de 

Andalucía, y de la Diputación Provincial, hemos tra bajado intensamente para obtener 

la información que mejor represente la realidad del  territorio, incrementando el nœmero 

de entrevistas realizadas y perfeccionando su distribución por Æreas. Este esfuerzo ha 

dado como resultado un informe en el que abundan los datos sobre la oferta y la 

demanda comercial de la Provincia, de manera que permite percibir perfectamente 

cuÆl ha sido su evolución en 2009 y hacia dónde cam ina 2010. 

Como se preveía en el Infobarómetro del aæo anterior, el ejercicio ha sido muy 

negativo para las ventas en todas las zonas de la Provincia, afectando a la totalidad de 

formatos comerciales, aunque con diferencias importantes. El anÆlisis muestra las 

características y la evolución propia de cada Ærea, de manera que se observan 

distintas tendencias entre las zonas del interior y las grandes urbes del litoral. 

La previsión de compras y ventas para 2010 parece q uerer romper con la senda 

negativa iniciada en 2007, aunque la experiencia tambiØn nos ha enseæando que en el 

final de aæo el optimismo y los deseos de mejora se confunden con el anÆlisis racional 

de la situación. 

En cualquier caso, es nuestro deseo que el conocimiento adquirido gracias al 

Observatorio, permita al sector mejorar sus prÆcticas comerciales para atender y 

seducir al consumidor, de forma que, entre todos, el optimismo se convierta en 

realidad. 

 

SebastiÆn Molinillo JimØnez 
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2.- METODOLOG˝A 

Cuadro 1 
Ficha TØcnica de la Encuesta a Consumidores 

MØtodo de recogida de información: Encuesta telefóni ca personal. 

Universo: 1.314.390 habitantes mayores de 15 aæos de la provincia de 
MÆlaga. 

`mbito del Estudio: Provincia de MÆlaga. 

Procedimiento de Muestreo: Estratificado polietÆpico (Ærea, tramo de edad y sexo) con selección 
de los elementos aleatoriamente. 

Tamaæo de la Muestra: 1.324 consumidores 

Margen de error: – 3�83% en la provincia y – 6�5% en las Æreas, para un nivel de 
confianza del 95%. 

Fecha del trabajo de campo: Septiembre-octubre 2009 

Ejecución del trabajo de campo: Orbitel 

Control del trabajo de campo: Control personal durante la entrevista, control a la entrega de los 
cuestionarios y control de consistencia de las preguntas. 

            Fuente: Elaboración Propia   

Cuadro 2 
Población mayor de 15 aæos por Æreas de la provincia y  

tamaæo de la muestra de consumidores 

`REA Población Muestra por Æreas  Muestra total provincia 

1. MÆlaga Capital 478.397 237 237 

2. `rea Metropolitana de MÆlaga 236.508 216 117 

3. Costa del Sol 300.007 219 149 

4. Depresión de Antequera 96.315 229 48 

5. Serranía de Ronda 66.819 220 33 

6. Axarquía 136.344 203 68 

TOTAL PROVINCIAL 1.314.390 1.324 652 

   Fuente: Elaboración Propia a partir del INE 2009 
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Cuadro 3 
Distribución de la muestra por Æreas y municipios de la provincia  

MUNICIPIO Muestra por 
Æreas 

% por 
Æreas 

Muestra 
total 

provincia 

% total 
provincia 

MÆlaga Capital 237 17�9% 237 36�3% 

MÆlaga  237 17�9% 237 36�3% 

`rea Metropolitana 216 16�3% 117 17�9% 

Alhaurín de la Torre  30 2�3% 21 3�2% 

Almogía 1 0�1% 1 0�2% 

`lora 12 0�9% 4 0�6% 

BenalmÆdena 47 3�5% 3 0�5% 

CÆrtama  15 1�1% 10 1�5% 

Coín 18 1�4% 7 1�1% 

Pizarra 11 0�8% 2 0�3% 

Rincón de la Victoria  29 2�2% 18 2�8% 

Torremolinos  53 4�0% 51 7�7% 

Costa del Sol 219 16�5% 149 22�9% 

Casares 4 0�3% 1 0�2% 

Estepona  39 2�9% 30 4�6% 

Fuengirola  43 3�2% 31 4�7% 

Manilva  14 1�1% 7 1�1% 

Marbella  77 5�8% 47 7�2% 

Mijas  42 3�2% 33 5�1% 

Depresión de Antequera 229 17�3% 48 7�4% 

Alameda 19 1�4% 19 2�9% 

Antequera 113 8�6% 26 4�0% 

Archidona 23 1�7% 3 0�5% 

Campillos 24 1�8% 0 0% 

Cuevas de San Marcos 14 1�1% 0 0% 

Humilladero 12 0�9% 0 0% 

Teba 13 1�0% 0 0% 

Villanueva del Rosario 11 0�8% 0 0% 

Serranía de Ronda 220 16�6% 33 5�1% 

Alozaina 12 0�9% 2 0�3% 

Ardales 19 1�4% 1 0�2% 

Arriate 15 1�1% 4 0�6% 

Casarabonela 9 0�7% 1 0�2% 

Cortes de la Frontera 15 1�1% 2 0�3% 

Guaro 9 0�7% 2 0�3% 

Ronda 129 9�8% 20 3�0% 

Yunquera 12 0�9% 1 0�2% 

Axarquía 203 15�3% 68 10�4% 

Algarrobo 10 0�8% 5 0�8% 

Benamocarra 7 0�5% 2 0�3% 

Colmenar 6 0�5% 4 0�6% 

Cómpeta 7 0�5% 2 0�3% 

Nerja 35 2�6% 21 3�2% 

Torrox 27 2�0% 13 2�0% 

VØlez-MÆlaga 111 8�4% 21 3�2% 

TOTAL 1.324 100% 652 100% 
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Cuadro 4 
Ficha TØcnica de la Encuesta a Comerciantes 

MØtodo de recogida de información: Encuesta telefóni ca personal. 

Universo: 21.090 establecimientos minoristas en la Provincia de MÆlaga 

`mbito del Estudio: Provincia de MÆlaga. 

Procedimiento de Muestreo: Estratificado polietÆpico (Ærea y CNAE) con selección de los 
elementos aleatoriamente. 

Tamaæo de la Muestra: 1.122 comerciantes 

Margen de error: – 4�06% para el conjunto de la provincia y – 6�8% para las Æreas, 
con un nivel de confianza del 95%. 

Fecha del trabajo de campo: Septiembre-octubre de 2009 

Ejecución del trabajo de campo: Orbitel 

Control del trabajo de campo: Control personal durante la entrevista, control a la entrega de los 
cuestionarios y control de consistencia de las preguntas. 

 Fuente: Elaboración Propia 

Cuadro 5 
Comercios segœn Æreas de la provincia y tamaæo de la muestra 

`rea Total Establecimientos 
Grupo 52 CNAE Muestra por Æreas Muestra total provincia 

1. MÆlaga Capital 7.746 197 197 

2. `rea Metropolitana de MÆlaga 3.364 190 90 

3. Costa del Sol 5.906 209 152 

4. Depresión de Antequera 1.203 176  42 

5. Serranía de Ronda 877 168 28 

6. Axarquía 1.994 182 57 

TOTAL PROVINCIAL 21.090 1.122 566 

Fuente: Elaboración Propia a partir de datos del Inst ituto de Estadística de Andalucía (IEA) y  
Directorio Central de Empresas (DIRCE) 2008 
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Cuadro 6 
Distribución de la muestra por Æreas y municipios de la provincia  

MUNICIPIO Muestra por 
Æreas 

% por 
Æreas 

Muestra 
total 

provincia 

% total 
provincia 

MÆlaga Capital 197 17�6% 197 34�8% 

MÆlaga  197 17�6% 197 34�8% 

`rea Metropolitana 190 16�9% 90 15�9% 

Alhaurín de la Torre  22 2�0% 9 1�6% 

Alhaurín el Grande 15 1�3% 10 1�8% 

`lora 4 0�4% 3 0�5% 

BenalmÆdena 39 3�5% 9 1�6% 

CÆrtama  9 0�8% 0 0 

Coín 14 1�2% 2 0�4% 

Rincón de la Victoria  25 2�2% 10 1�8% 

Torremolinos  62 5�5% 47 8�2% 

Costa del Sol 209 18�6% 152 26�9% 

Estepona  42 3�7% 36 6�4% 

Fuengirola  48 4�3% 24 4�3% 

Manilva  2 0�2% 2 0�4% 

Marbella  97 8�6% 79 13�9% 

Mijas  20 1�8% 11 1�9% 

Depresión de Antequera 176 15�7% 42 7�4% 

Alameda 11 1�0% 4 0�7% 

Antequera 98 8�7% 25 4�3% 

Archidona 25 2�2% 6 1�1% 

Campillos 23 2�0% 6 1�1% 

Humilladero 4 0�4% 0 0 

Teba 9 0�8% 1 0�2% 

Villanueva de Tapia 3 0�3% 0 0 

Villanueva del Rosario 3 0�3% 0 0 

Serranía de Ronda 168 14�9% 28 4�9% 

Alozaina 2 0�2% 1 0�2% 

Ardales 5 0�4% 1 0�2% 

Arriate 9 0�8% 0 0 

Casarabonela 9 0�8% 5 0�9% 

Cortes de la Frontera 9 0�8% 2 0�3% 

Gaucín 11 1�0% 4 0�7% 

Ronda 117 10�4% 15 2�6% 

Yunquera 6 0�5% 0 0 

Axarquía 182 16�2% 57 10�1% 

Algarrobo 4 0�4% 2 0�3% 

Colmenar 2 0�2% 1 0�2% 

Cómpeta 3 0�3% 0 0 

Frigiliana 3 0�3% 2 0�3% 

Nerja 47 4�2% 6 1�1% 

Periana 2 0�2% 2 0�3% 

Torrox 16 1�4% 7 1�3% 

VØlez-MÆlaga 105 9�2% 37 6�6% 

TOTAL 1.122 100% 566 100% 
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PirÆmide de población de la muestra
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3.- RESULTADOS DEL AN`LISIS DE LA ENCUESTA A CONSUM IDORES 

3.1.- CARACTER˝STICAS DE LA POBLACIÓN ENCUESTADA 

�La distribución de la muestra de consumidores sigue  los criterios de significación 

estadística segœn Ærea de residencia. AdemÆs, se aproxima a la representación 

porcentual de los distintos grupos de edad y sexo de la provincia. 

�El 5�8% de los consumidores encuestados no posee formación acadØmica, el 

22�4% tiene estudios primarios o EGB, el 43�8% estudios medios y el 28% 

estudios universitarios. 

�El 33�8% es trabajador por cuenta ajena, el 18�3% se dedica a las labores del 

hogar, el 13% es trabajador por cuenta propia, el 11�9% es pensionista, el 9�6% 

es estudiante, el 7�8% es desempleado y el 5�6% es funcionario. 

Figura 1 
Características demogrÆficas de la población encuestada 
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3.2.- COMPORTAMIENTO DE COMPRA 

�Uno de cada tres encuestados se desplaza habitualmente a otro municipio para 

realizar sus compras en las categorías de textil y calzado, muebles y equipamiento 

del hogar, siendo importante tambiØn el desplazamiento para la adquisición de 

productos de ocio y alimentación. 

Figura 2 
Desplazamiento a otro municipio para realizar la compra 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�Los habitantes de la Serranía de Ronda y del `rea M etropolitana son los que en 

mayor medida se desplazan a otro municipio para realizar sus compras. 

Cuadro 7 
Desplazamiento a otro municipio para realizar la compra segœn Ærea de la provincia 

`rea de la provincia 
Categoría MÆlaga 

capital 
`rea 

metropolitana 
Costa 
del Sol 

Depresión de 
Antequera 

Serranía 
de Ronda Axarquía 

Alimentación, bebidas y droguería 9�4% 25% 17�7% 22� 6% 35% 28�5% 

Textil y calzado 9�4% 52�1% 34�6% 50�4% 54�6% 48�3% 

Muebles y equipamiento del hogar 10�2% 54�1% 33�7% 34�3% 49�5% 48�1% 

Ocio (mœsica, juguetes, deporte,�) 8�8% 47�5% 24�9%  37�5% 45�9% 39�9% 

Cuidado de la persona  4�3% 24�3% 10�9% 17�3% 33% 27�3% 

 




